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Geeldende fra den 10. juni 2021.

og aftaler om betalingskonti.

Generelle oplysninger om kundeforholdet.

1. Renter og priser pa serviceydelser
Priser betegnes ogs& som gebyrer.

1.1 Oplysning om rentesatser og priser pa serviceydelser
Du modtager og/eller betaler renter af indlan samt Ian og kreditter.

Mgns Bank kan tage betaling for sine serviceydelser til dig og for at
besvare henvendelser om dig, ndr Mgns Bank har pligt til at svare.

Mgns Banks almindelige rentesatser og priser for serviceydelser
fremgér af Mgns Banks hjemmeside og oplyses pa forespgrgsel.

Priserne og rentesatserne er tillige frit tilgeengelige i Mgns Banks af-
delinger.

Alle rentesatser og priser er variable, medmindre andet fremgar ud-
trykkeligt.

1.2 /Endring af variable rentesatser og priser uden varsel

Mgns Bank kan i Igbende aftaleforhold uden varsel, seette rentesat-
ser ned pa indlan og op pa lan og kreditter, samt saette sine priser
op og indfgre nye priser, pa grund af udefrakommende forhold som
Mgns Bank ikke har indflydelse pa.

1.3 Andring af variable rentesatser og priser med varsel
Mgns Bank kan i lgbende aftaleforhold med 1 maneds varsel, szette
rentesatser ned pa indlan og op pé I&n og kreditter, samt seette sine
priser op, hvis
* der sker eendringer i de forhold, som individuelt blev lagt til
grund ved fastseettelsen af dine rente- og prisvilkar, eller
* Mgns Bank aendrer sin generelle rente- og prisfastseettelse af
forretningsmaessige grunde, f.eks. for at gge indtjeningen eller
opna en mere hensigtsmaessig anvendelse af Ma@ns Banks
ressourcer eller kapacitet.

For etablerede boligldn kan Mgns Bank af samme arsager kun seette
sine priser op med 3 maneders varsel.

Mgns Bank kan af samme &rsager indfare nye priser i Isbende afta-
leforhold, med et varsel pa 3 maneder. Nye priser er priser for ydel-
ser, som Mgns Bank ikke tidligere har taget betaling for.

Andring eller indfarelse af priser til ugunst for dig i Isbende aftale-
forhold om betalingskonti sker dog altid med 2 maneders varsel.

Lebende aftaleforhold omfatter indg&ede aftaleforhold, f.eks. en af-
tale om en konto eller aftale om netbank.

Mgns Bank kan uden varsel indfgre og szette priser op for enkeltsta-
ende ydelser og generelt for nye aftaler.

Ved realkreditlignende 1an forstas et I&n, der pa tidspunktet for lane-
optagelsen har en aftalt Igbetid pa mere end 10 ar og en hovedstol
pa mindst 100.000 kr., og som er sikret ved pant i en ejerbolig, et fri-
tidshus eller en landbrugsejendom beliggende i Danmark. Lanet
skal pa tidspunktet for laneoptagelsen ligge inden for de lanegreen-
ser, der geelder for realkreditlan, ligesom lanet skal kunne ligge til
sikkerhed for seerligt deekkede obligationer eller obligationer, som
kan betegnes som sadan. Rentezendringer, priseendringer og ind-
ferelse af nye priser for etablerede realkreditlignende 1an skal varsles
med minimum 6 maneder, medmindre det er begrundet i udefra-
kommende forhold, som M@ns Bank ikke har indflydelse p&. Renten
kan i sddanne tilfeelde ikke sendres udover, hvad det udefrakom-
mende forhold tilsiger.

Forretningsbetingelserne gaelder for alle dine forretninger med Mgns Bank, medmindre andet er aftalt.
For de fleste forretninger med Mans Bank gzelder der ogsa specifikke aftaler, f.eks. aftale om vaerdipapirhandel, aftale om Visa/Dankort

Almindelige forretningsbetingelser fgrste del fastleegger din og Mgns Banks rettigheder og pligter. Anden del indeholder Mgns Banks

1.4 Ekstraordinzer ret til at haeve indldn med opsigelsesvarsel ved
rentenedseettelse

Du kan se bort fra et aftalt opsigelsesvarsel og kan uden at betale
rentedekort haeve belgbet pa en indlanskonto med opsigelsesvarsel,
hvis renten nedseettes, inden du kunne fa belgbet udbetalt.

Belgbet skal dog heeves senest 14 dage efter, at rentenedszettelsen
er tradt i kraft.

1.5 Overtreeksrente og rykkergebyr m.v.

Mgns Bank kan kraeve overtreeksrente/-provision ved overtreek eller
forsinket betaling eller ved udnyttelse i strid med det aftalte samt ge-
byr for at udsende rykkerbreve og udgifter til juridisk bistand ved in-

kassation m.v.

Overtraeksrente omfatter ogsad morarente.
Oplysning om overtraeksrente fas i Mgns Bank.

For betalingskonti fremgar rentesatser for overtraek af kontoudtog og
kontoaftalen.

Starrelsen af rykkergebyrer fremgar af Ma@ns Banks oversigt over
priser for serviceydelser.

1.6 Meddelelse om rente- og priseendringer

Mgns Bank annoncerer i dagspressen eller giver skriftlig eller elek-
tronisk besked ved rente- og priseendringer. Veesentlige priseendrin-
ger eller indfgrelse af nye priser varsles ved individuel
kommunikation. Det vil fremga, hvorfor der sker endringer.

Renteaendringer vil ogsa fremgé af det fgrste kontoudskrift - eller
opggrelse efter aendringen.

Du far under alle omsteendigheder skriftlig eller elektronisk besked
senest dagen forud om

* enhver aendring af renten pa udlan og

* forhgjelse af renten eller priser pa kreditter.

Ved aendring af renten pa udlan indeholder den skriftlige eller elek-
troniske besked ogsa oplysninger om eventuelle sendringer af frem-
tidige betalingers starrelse, antal eller hyppighed.

Du far ogsa skriftlig eller elektronisk besked om priseendringer pa
betalingskonti.

Du far ogsa skriftlig eller elektronisk besked om renteaendringer pa
SDO-Ian, efter eendringen er tradt i kraft ved refinansiering af lanet.

/Endring af renter baseret pa referencesatser, f.eks. Nationalban-
kens indskudsbevisrente, fremgar alene af kontoudskrifter eller op-
garelser fra Mgns Bank.

1.7 Rentedato
Rentedatoen er den dag, hvor en indbetaling, udbetaling eller anden
kontobevaegelse pavirker beregningen af renten pa en konto.

Bogfaringsdatoen er den dag, hvor M@ns Bank registrerer en konto-
beveegelse. Bogfaringsdatoen har ikke betydning for renteberegnin-
gen.

Lagrdage, sgn- og helligdage, Grundlovsdag, juleaftensdag og nyt-
arsaftensdag samt dagen efter Kristi Himmelfartsdag er ikke bank-
dage.
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1.8 Indbetalinger
Ved indbetalinger afhaenger rentedatoen af, om kontoen er en beta-

lingskonto eller en anden type konto. En betalingskonto er en konto
til betalingstransaktioner, f.eks. en Ignkonto, men ikke en bgrneop-
sparing.

Ved kontant indbetaling til en betalingskonto er rentedatoen samme
bankdag som indbetalingen. Rentedatoen er den fgrste bankdag ef-
ter indbetalingen, hvis kontoen ikke er en betalingskonto.

Ved indbetaling til en betalingskonto med kort, f.eks. Dankort eller
Visa/Dankort, er rentedatoen den bankdag, belgbet modtages af
Mgns Bank. Rentedatoen er dog den fgrste bankdag efter modta-
gelsen, hvis kontoen ikke er en betalingskonto.

Ved overfarsel i danske kroner fra andre danske pengeinstitutter er
rentedatoen den bankdag, belgbet modtages af Mgns Bank. Rente-
datoen er dog den fgrste bankdag efter modtagelsen, hvis kontoen

ikke er en betalingskonto.

Ved overfgrsel i danske kroner mellem konti i Mgns Bank er rente-
datoen den bankdag, belgbet indseettes p& modtagerens konto.
Rentedagen er dog den fagrste bankdag efter belgbet indsaettes pa
modtagerens konto, hvis kontoen ikke er en betalingskonto.

Ved overfarsel mellem egne konti i Mgns Bank er rentedatoen den
bankdag, overfgrslen foretages.

Ved overfarsel fra udlandet og modtagelse i anden valuta end DKK i
Danmark henvises til "Betingelser for overfarsel til og fra udlandet".

1.9 Udbetalinger
Ved udbetaling eller overfgrsel fra en konto er rentedatoen den
bankdag, belgbet haeves.

Ved anvendelse af kort i butik eller automat er rentedatoen den dag,
belgbet haeves pa kontoen. Det er som udgangspunkt samme dag,
som kortet anvendes. Rentedatoen er den farstkommende bankdag,
hvor belgbet haeves pa kontoen pa en ikke-bankdag.

Ved overfgrsel til udlandet og overfgrsel i anden valuta end DKK i
Danmark henvises til "Betingelser for overfarsel til og fra udlandet".

1.10 Seerlige kontoformer og bevaegelser

For visse saerlige bevaegelser og kontoformer beregnes der rente
efter seerlige rentedatometoder, f. eks. ved handel med veaerdipapirer
samt ved ind- og udbetaling i fremmed valuta.

1.11 Beregning og tilskrivning af renter og provision
Rente beregnes som udgangspunkt dagligt. Hvad der gaelder for en
konkret konto, oplyses i M@ns Bank.

P& garantier, 1an og kreditter tilskrives rente og provision enten ma-
nedsvis, kvartalsvis eller halvarligt.

Renter pa indlan tilskrives ligeledes bagud og for konti med negativ
indlansrente sker dette typisk kvartalsvis. Ved positiv indl&nsrente
tilskrives renten typisk arligt.

Mgns Bank kan bestemme, at renter under et vist belgb bortfalder
eller viderefgres til naeste termin.

Mgns Bank kan til enhver tid vaelge at standse rentetilskrivningen pa
misligholdte fordringer administrativt og regnskabsmeessigt.

Hvis rentetilskrivningen standser, og det ikke er efter aftale med dig,
betyder det ikke, at Mans Bank giver afkald pa at fa forrentet sit krav
og at kraeve daekning for senere palgbne omkostninger. Dette geel-
der, selv om der pa et kontoudskrift eller lignende star, at rentetil-
skrivningen er standset.

2. Forbehold ved indbetalinger

Alle indbetalinger pa din konto, der ikke sker kontant, sker med for-
behold af, at Mgns Bank modtager belgbet. Tilsvarende geelder for
indbetaling ved udenlandske checks. Forbeholdet geelder, selvom
det ikke er naevnt i kvittering eller anden meddelelse om indbetalin-
gen.

Indbetaling pa din konto sker til angivet kontonummer, uanset andre
angivne oplysninger.

Mgns Bank kan tilbagefare belgb, der er indsat pa din konto ved en
abenlys fejl, f.eks. hvis det samme belgb indseettes to gange.

3. Fuldmagter
Hver ejer kan disponere alene over feelles konti og depoter.

En anden person kan gives fuldmagt til dine konti og depoter. Dette
sker skriftligt og normalt pd Mgns Banks fuldmagtsblanket.

Andring eller tilbagekaldelse af fuldmagten skal ligeledes ske skrift-
ligt.

Fuldmagten ophgrer endvidere, nar Mgns Bank bliver bekendt med
fuldmagtgivers dad, og konti og depoter bliver speerret, indtil Skifte-
retten har taget stilling til boets behandling.

Feelles konti og feelles depoter bliver ogsa spaerret, nar Mgns Bank
bliver bekendt med ejers dad, og en eventuel fuldmagt vil ophgre.

4. Refusion af udgifter

Mgns Bank har ret til at fa refunderet falgende:
* belgb, som Mgns Bank lzegger ud pa dine vegne. Det kan f.-
eks. veere skatter og afgifter samt udgifter til kommunikation
* udgifter, som Mgns Bank har, hvis du misligholder dine aftaler.
Det kan f.eks. veere betaling af forsikringspreemier, udgifter der
knytter sig til pantsatte sikkerheder, retsafgifter, juridisk bistand
m.v.

5. Forretninger i udlandet

Hvis Mgns Bank pa dine vegne skal udfere forretninger i udlandet,
veelger Mgns Bank en forretningsforbindelse, medmindre andet er
aftalt. M@ns Bank er uden ansvar for fejl, der begas af det benyttede
pengeinstitut samt for dettes kreditveerdighed.

Hvis du har depot af udenlandske vaerdipapirer gennem Mgns Bank,
er Mgns Bank ansvarlig for den udenlandske forretningsforbindelses
mulige fejl og for dennes kreditveerdighed, medmindre du selv har
valgt forretningsforbindelsen.

Bade du og Mgns Bank er underkastet de retsregler, seedvaner og

forretningsbetingelser, der geelder for aftalen med det udenlandske
pengeinstitut.

6. Erstatningsansvar

Mgns Bank er erstatningsansvarligt, hvis det pa grund af fejl eller
forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.
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Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er Mgns
Bank ikke ansvarlig for tab, som skyldes

* nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigel-
ser af data i disse systemer, der kan henfgres til nedennaevnte
begivenheder, uanset om det er Mgns Bank selv eller en eks-
tern leverandgr, der str for driften af systemerne

* svigt i Mgns Banks stramforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprar,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk (her-
under computervirus og hacking)

* strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er
rettet mod eller iveerksat af Mgns Bank selv eller dens organi-
sation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af Mgns Bank

* andre omsteendigheder, som er uden for Mgns Banks kontrol.

Mgns Banks ansvarsfrihed geelder ikke, hvis
* Mgns Bank burde have forudset det forhold, som er arsag til
tabet, da aftalen blev indgaet, eller burde have undgaet eller
overvundet arsagen til tabet
* lovgivningen under alle omsteendigheder ggr Mgns Bank an-
svarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

7. Modregning

Mgns Bank kan uden forudgéende meddelelse modregne ethvert
forfaldent tilgodehavende hos dig i ethvert tilgodehavende, som du
har eller far hos Mans Bank. Det geelder dog ikke den del af din lgn
eller offentlige ydelser m.v., som er ngdvendig til at deekke alminde-
lige leveomkostninger. Visse indlan er efter lovgivningen sikret mod
kreditorforfalgning og dermed modregning.

Mgns Bank giver besked ved modregning.

8. Kundeforholdets ophgr

Mgns Bank og du kan til enhver tid opsige kundeforholdet uden var-
sel, medmindre der er aftalt andet.

Ved Mgns Banks opsigelse har du krav pa en saglig begrundelse pa
papir eller elektronisk.

Nar kundeforholdet ophgrer, kan Mgns Bank opsige garanti- og
kautionsforpligtelser, herunder forpligtelser i fremmed valuta samt
frigare sig fra andre forpligtelser, der matte veere indgaet for dig. Du
er forpligtet til at frigare M@ns Bank fra alle forpligtelser indgéet pa
dine vegne samt om ngdvendigt at stille sikkerhed herfor.

Mgns Bank kan opsige et kundeforhold uden varsel, hvis du ikke gi-
ver Mgns Bank de oplysninger, som Mgns Bank vurderer er ngd-
vendige at indhente fra digi henhold til lovgivningen, f.eks.
hvidvaskloven eller skattekontrolloven.

9. Sprog og kommunikation

Sprog
Mgns Bank indgdr aftaler og kommunikerer pa dansk, medmindre

andet fremgér af den konkrete aftale.

Elektronisk kommunikation

Du modtager som udgangspunkt alle udskrifter, meddelelser, aftaler
og vilkar m.v. fra M@ns Bank elektronisk i e-Boks, uanset om der i
aftaler og vilkar m.v. anvendes udtryk som skriftligt, brev m.v.

Du kan indg& aftale med Mgns Bank om, at meddelelser og aftaler
m.v. tilsendes pa papir, men det kan veere forbundet med gebyr.

Mgns Bank kan altid beslutte at sende meddelelser, aftaler, vilkar
m.v. pa papir. Du betaler ikke gebyr, hvis M@ns Bank pa eget initiativ
fremsender meddelelser eller aftaler m.v. pa papir.

Elektroniske breve og dokumenter har samme retsvirkning, som var
de modtaget med almindelig post

10. Lovvalg og veerneting

Retlige tvister med dig afggres efter dansk ret og ved en dansk
domstol.

11. £ndring af de almindelige forretningsbetingel-
ser

Mgns Bank kan eendre de Almindelige forretningsbetingelser uden
varsel, nar det er til fordel for dig. Ellers vil endringer ske med 2
maneders varsel.

Oplysning om aendring af de Almindelige forretningsbetingelser sker
skriftligt, elektronisk eller ved annonce i dagspressen, med henvis-
ning til, hvor pa Mgns Banks hjemmeside aendringerne kan ses.
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Generelle oplysninger

Generelle oplysninger om kundeforholdet, herunder information som
Mgns Bank har pligt til at informere om.

1. Behandling af dine personoplysninger
Indsamling og behandling af dine personoplysninger

For at Mgns Bank kan betjene dig, har Mgns Bank brug for dit navn,
adresse og CPR-nr. Du skal derudover oplyse om dine skattemaes-
sige forhold. Du skal dokumentere oplysningerne og vise pas eller
anden dokumentation med billede og CPR-nr.

Desuden skal du oplyse om formalet med og det forventede omfang
af dit kundeforhold i Mgns Bank.

Nar Mgns Bank beder om oplysninger, er det frivilligt, om du vil afgive
dem. Hvis du ikke gnsker at afgive oplysningerne til Mgns Bank, kan
det dog betyde, at Mgns Bank ikke kan radgive eller i gvrigt betjene
dig yderligere.

Mgns Bank behandler oplysninger om dig til brug for udbud af finan-
S|elle tienesteydelser af enhver art, herunder

betalinger

kunderadgivning

kundepleje

kundeadministration

kreditvurdering

markedsfaring og

opfyldelse af forpligtigelser i henhold til lovgivningen.

E T

Bruger du kredit- eller betalingskort, netbank, eller anden betalings-
formidling m.v., henter Mgns Bank oplysninger fra forretninger, pen-
geinstitutter og andre. Det ggr Mgns Bank for, at Mgns Bank kan
gennemfare betalinger, udarbejde kontoudskrifter, betalingsoversig-
ter og lignende.

Mgns Bank indhenter oplysninger fra Det Centrale Personregister og
andre offentligt tilgaengelige kilder og registre. Ved kreditvurdering
undersgger Mgns Bank, om der er oplysninger registreret om dig i
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre. Mgns Bank opdate-
rer oplysningerne Igbende.

| forbindelse med ind- og udbetalinger af enhver art indhenter Mgns
Bank oplysninger fra indbetalere, forretninger, pengeinstitutter og
andre med henblik p& at gennemfgre betalingen korrekt og for at
overholde lovgivningen samt udarbejde kontoudskrifter, betalings-
oversigter m.v.

| overensstemmelse med hvidvasklovgivningen indhenter Mgns
Bank lgbende oplysninger om forméalet med og det tilsigtede omfang
af kundeforholdet med Mgns Bank. Der indhentes desuden Igbende
oplysning om, hvor dine midler stammer fra og om usgedvanlige
transaktioner og transaktionsmgnstre. | gvrigt indhenter Mgns Bank
oplysninger, som Mgns Bank efter en risikovurdering, finder ngd-
vendige for at sikre opfyldelse af loven.

Derudover modtager Mgns Bank oplysninger om dig fra samar-
bejdspartnere herunder korrespondentbanker og andre pengeinsti-
tutter, i de tilfeelde hvor du har givet samtykke, eller lovgivningen
giver mulighed herfor.

For at sikre at du kan handle veerdipapirer gennem Mgns Bank, ind-
henter Mgns Bank oplysninger om statsborgerskab, skatteydernum-
mer og/eller andre oplysninger kreevet af myndighederne, nar det er
relevant til brug for indrapportering af dine handler med veerdipapirer
til myndighederne.

Telefonoptagelser og tv-overvagning

For at sikre dokumentation for aftaler og korrekt betjening kan Mgns
Bank optage og gemme telefonsamtaler med dig. Mgns Bank opta-

ger blandt andet telefonsamtaler, der kan fare eller farer til transak-

tioner om veerdipapirer m.v.

Af hensyn til sikkerheden sker der tv-overvagning m.v. af for eksem-
pel kundeekspeditioner, indgange, facader, adgangs- og flugtveje
samt pengeautomater.

Opbevaring af person- og kundeoplysninger

Mgns Bank opbevarer kun dine oplysninger, sé lzenge der er et for-
mal med opbevaringen, herunder sa laenge oplysningerne er rele-
vante og ngdvendige.

Efter hvidvasklovgivningen opbevares oplysninger, dokumenter og
registreringer i mindst 5 ar efter kundeforholdets ophar.

Mgns Bank gemmer oplysninger, som du har givet Mgns Bank med
henblik p& at opna et kundeforhold, i op til to ar - selvom kundefor-
holdet ender med ikke at blive etableret. Det gar Mgns Bank for at
sikre sig mod svig.

Grundlag for behandling af dine personoplysninger

For at veere kunde hos Mgns Bank er du forpligtet til at give Mgns
Bank en reekke oplysninger som falge af lovgivningen.

Lovgrundlaget for Mgns Banks behandling er den finansielle regule-
ring samt anden lovgivning, herunder

*  Betalingsloven

Bogfaringsloven

Hvidvaskloven

Kreditaftaleloven

Skattekontrolloven

Databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven

L

Derudover kan der ske behandling af dine oplysninger, hvis be-
handlingen er ngdvendig som felge af en aftale, du har indgaet eller
overvejer at indgd med Mans Bank, eller hvis du har givet dit sam-
tykke.

Mgns Bank foretager endvidere behandling af dine oplysninger, nar
det er ngdvendigt for at forfalge en legitim interesse for Mgns Bank.
Det kan f.eks. veere til forebyggelse af misbrug og tab, til brug for
styrkelse af IT- og betalingssikkerheden samt til direkte markedsfg-
ring.

Videregivelse af oplysninger om dig

Mgns Banks ansatte har tavshedspligt.

Oplysninger om dig videregives kun med dit samtykke, eller nar
Mgns Bank er forpligtet eller berettiget til at videregive oplysningerne
i henhold til lovgivningen.

Oplysninger om kundeforhold kan f.eks. videregives uden samtykke
til samarbejdspartnere til brug for varetagelse af administrative op-
gaver.

Oplysnlnger om dig kan f.eks. ogsa videregives uden samtykke til:
SKAT, Statsadvokaten for Seerlig @konomisk og International
Kriminalitet (S@IK), herunder Hvidvasksekretariatet, National-
banken og andre offentlige myndigheder, n&r Mgns Bank er for-
pligtet til videregivelsen

*  Andre pengeinstitutter m.v. til brug for korrekt registrering ved
overfarsel af penge

*  Kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre ved kreditvurde-
ring og din misligholdelse af aftaler
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Mgns Bank bruger en reekke juridiske mekanismer, herunder stan-
dardkontrakter godkendt af EU-Kommissionen eller Datatilsynet, til
at sikre, at dine rettigheder og beskyttelsesniveauet fglger med dine
data.

Indsigt i dine personoplysninger

Du kan f& indsigt i, hvilke oplysninger Mgns Bank behandler om dig,
hvor de stammer fra, og hvad Mgns Bank anvender dem til. Du kan

fa oplyst, hvor leenge Mgns Bank opbevarer dine data og eventuelle
modtagere af dine data, i det omfang de matte veere blevet videregi-
vet.

Adgangen kan dog veere begreenset af lovgivningen, hensynet til
andre personers privatlivsbeskyttelse og hensynet til Mgns Banks
forretningsgrundlag og forretningspraksis, ligesom Mgns Banks
know-how, forretningshemmeligheder samt interne vurderinger og
materiale kan veere undtaget fra indsigtsretten.

Automatiske afggrelser, herunder profilering

Mgns Bank traeffer automatiske afgarelser herunder profilering. Du
har mulighed for at f& indsigt i, hvordan afgerelsen er truffet og kon-
sekvenserne af behandlingen, og du har mulighed for en manuel
behandling af en eventuel automatisk vurdering.

Berigtigelse eller sletning af dine personoplysninger

Hvis de oplysninger, Mgns Bank behandler om dig, er ukorrekte,
ufuldsteendige eller irrelevante, har du ret til at fa oplysningerne rettet
eller slettet med de begraensninger, der falger af lovgivningen.

Med mindre oplysningerne er ngdvendige for at gare et retskrav
geeldende har du ret til, at Mgns Banks behandling alene er be-
graenset til opbevaring, indtil oplysningernes korrekthed kan fastslas,
eller det kan kontrolleres, om Mgns Banks legitime interesser gar
forud for dine interesser.

Begraensning af behandling

Hvis du bestrider korrektheden af de oplysninger, som Mgns Bank
har registreret om dig, eller har du gjort indsigelse mod den behand-
ling, som oplysningerne er genstand for, kan du kreeve, at Mgns Bank
begraenser behandlingen af disse oplysninger til opbevaring. Be-
handlingen er alene begraenset til opbevaring, indtil oplysningernes
korrekthed kan fastslas, eller det kan kontrolleres, om Mgns Banks
legitime interesser gar forud for dine interesser.

Hvis du har krav pa sletning af de oplysninger, som Mgns Bank har
registreret om dig, kan du i stedet anmode Mgns Bank om at be-
greense behandlingen af disse oplysninger til opbevaring.

Hvis behandling af de oplysninger, M@ns Bank har registreret om dig,
alene er ngdvendig for at gare et retskrav geeldende, kan du ligele-
des kreeve, at gvrig behandling af disse oplysninger begreenses til
opbevaring. Mgns Bank har mulighed for at foretage anden behand-
ling, hvis det er nadvendigt for at gare et retskrav geeldende eller du
har givet dit samtykke hertil.

Indsigelse mod behandling

Hvis Mgns Bank behandler oplysninger om dig under henvisning til
en legitime interesse fra Mans Banks side, har du mulighed for at
gore indsigelse mod behandlingen medmindre der er veegtige legiti-
me grunde til behandlingen, der gar forud for dine interesser.

Dataportabilitet

Hvis Mgns Bank behandler oplysningerne om dig p& baggrund af dit
samtykke eller som fglge af en aftale, og behandlingen foretages
automatisk, har du ret til at f& de oplysninger, du selv har leveret til
Mgns Bank, udleveret i et elektronisk format.

Tilbagekaldelse af samtykke

Hvis du har givet samtykke til behandling af oplysninger, kan du til
enhver tid tilbagekalde dit samtykke. Din tilbagekaldelse vil ikke be-
rgre lovligheden af behandling, der er foretaget inden tilbagetraek-
ning af samtykke.

2. God skik for finansielle virksomheder

Efter bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder skal
Mgns Bank oplyse om modtagelse af provisioner eller andet veder-
lag ved formidling af produkter og ydelser.

Oplyshinger om samarbejdspartnere og modtagelse af provisioner
fas p& www.bankenshjemmeside.dk eller i Mgns Bank.

3. Klager

Hvis du gnsker at klage over Mgns Bank, skal du i fgrste omgang
kontakte Mgns Bank, TIf. 55861500.

Hvis du herefter fortsat er uenig i Mgns Banks behandling af dig
henvendelse eller resultatet heraf, kan du kontakte den klagean-
svarlige i Mgns Bank. Oplysninger om den klageansvarlige fas i
Mgns Bank eller pA Mgns Banks hjemmeside.

Farer henvendelsen ikke til en tilfredsstillende Igsning, kan du veaelge
at indbringe din klage for Det finansielle ankenaevn, St. Kongensga-
de 62, 2. sal, 1264 Kgbenhavn K, tif. 35 43 63 33, www.fanke.dk.

EU-Kommissionens online klageportal kan ogs& anvendes ved ind-
givelse af klage over en ydelse kgbt online. Klage indgives pa
http://ec.europa.eu/odr. Ved indgivelse af en klage skal Mgns Banks
e-mail adresse post@moensbank.dk angives.

Klager vedrgrende Mgns Banks overholdelse af den finansielle lov-
givning kan indbringes for Finanstilsynet.

Klager over Mgns Banks behandling af personoplysninger kan ind-
bringes for Datatilsynet, Borgergade 28, 5. sal, 1300 Kgbenhavn K,
tlf. 33 19 32 00, www.datatilsynet.dk.

4. Tilsyn
Mgns Bank har tilladelse som pengeinstitut FT-nr. 6140.

Mgns Bank er undergivet tilsyn af Finanstilsynet, Arhusgade 110,
2100 Kgbenhavn @, tlf. nr. 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk.

5. Garantiformuens daekning af indskydere og in-
vestorer

Som kunde i M@ns Bank er man i vidt omfang daekket af tab i tilfeelde
af Mgns Banks konkurs gennem Garantiformuens deekning af ind-
skydere og investorer.

Garantiformuen daekker bl.a. navnenoterede indskud med op til et
belgb svarende til 100.000 euro pr. indskyder. Visse indskud deekkes
i en begraenset periode med hgjere belgb. Pensionskonti daekkes
uden belgbsgraense. Indskud foretaget fgr 1. juni 2015 og som far
denne dato var daekket uden belgbsgraense, vil fortsat vaere deekket
fuldt ud frem til tidspunktet for mulig udbetaling til berettigede eller
formélets ophgr.
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Garantiformuen deekker ogsé op til et belgb svarende til 20.000 euro, 7. Andring af Generelle oplysninger

hvis du som investor lider tab, fordi et pengeinstitut ikke kan tilbage-

levere veerdipapirer, som opbevares, administreres eller forvaltes af .

Mgns Bank. Mgns Bank kan eendre Generelle oplysninger uden varsel.

Yderligere information findes p& Garantiformuens hjiemmeside Oplysning om endring af de Generelle oplysninger sker skriftligt,
www.gii.dk og Mgns Banks egen hiemmeside. elektronisk eller ved annonce i dagspressen, med henvisning til, hvor

. pa Mgns Banks hjemmeside aendringerne kan ses.
6. Kontaktoplysning

Mgns Bank kan kontaktes pa:
Mgns Bank

Storegade 29

4780 Stege

TIf. 55861500
post@moensbank.dk

Mgns Banks CVR-nr. 65746018.
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Betingelser

1. Mgns Bank m&, om gnsket, gennemfare betalinger via Betalings-
service.

"Generelle regler for debitorer i Betalingsservice" er vedlagt denne
aftale som bilag og geelder for de betalinger, der gennemfgres via
Betalingsservice.

2. Mgns Bank har kun pligt til at udfgre betalinger, hvis der er deek-
ning for det fulde belgb pa kontoen - eller betalinger, der er truffet
seerskilt aftale om.

3. Mgns Bank ma undtagelsesvis og i seerlige tilfeelde omadressere
betalingsopkraevninger, sa de sendes direkte til Mgns Bank.

Indbetalingskort o.l., som jeg modtager personligt, forsynes med
kontonummer og indleveres straks til Mgns Bank. Hvis opkraevnin-
gerne ikke er indleveret senest tre bankdage for forfald, er Mgns
Bank ikke ansvarlig for manglende eller for sen betaling.

4. Mgns Bank skal straks underrettes, hvis der sker eendringer i de
aftalte betalingsordrer. Mgns Bank er uden ansvar, hvis jeg ikke har
givet besked om sletning/eendring senest to bankdage far betaling
skal ske. For Nets-indbetalinger geelder szerlige regler, jf. bilaget.

5. | slutningen af maneden modtager jeg en betalingsoversigt, om-
handlende den fglgende maneds betalinger.

For gvrige betalinger fremsendes kun meddelelse efter forudgaende
aftale. Giroindbetalingskort i seet, ratebilletter osv. fremsendes, nar
sidste betaling er sket. Kontoudskrifter fremsendes ved fuld side eller
efter seerlig aftale.

6. Specielt for Betalingsservice med budgetskema:

- Budgetskemaet skal medbringes i Mgns Bank, nar der skal ske
gndringer med Betalingsservice.

- Hvis belgbene pa budgetskemaet aendres vaesentligt, skal jeg per-
sonligt meddele Mgns Bank dette.

7. Omkostninger for Mgns Banks ydelse af Betalingsservice, herun-
der gebyrer, porto m.v., oplyses af Mgns Bank.

8. Mgns Bank er ikke ansvarlig for falger af forsinkelser hos andre
pengeinstitutter og Post Danmark eller for ikke-rettidige betalinger,
hvis dette skyldes, at kunden ikke har overholdt betingelserne i den-
ne aftale.

Mgns Bank er ikke ansvarlig for eventuelle fglger af, at Mgns Bank
ikke har faet meddelelse om aendringer i kundens retlige forhold, sa-
som konkurs, dgd, umyndiggerelse m.v.

Hvis indbetalingskortet er fejlagtigt fremsendt eller ikke er korrekt
udfyldt, patager pengeinstituttet sig intet ansvar for rettidig indbeta-
ling.

| gvrigt geelder Mans Banks almindelige forretningsbetingelser, som
kunden har modtaget et eksemplar af.

9. Denne aftale kan opsiges og &ndres i overensstemmelse med
Mgns Banks almindelige forretningsbetingelser samt "Generelle
regler for debitorer i Betalingsservice" nedenfor.

1. Hvad er Betalingsservice?

Betalingsservice er en betalingstjeneste, som kunden kan bruge til
at betale regninger i danske kroner til de kreditorer, der er tilsluttet
systemet. N&r kunden har indgéet en betalingsaftale, kan kreditor
iveerkseette betaling fra kundens til kreditors konto.

Betalingsservice er beregnet til periodisk tilbagevendende betalin-
ger, men kreditor kan ogsa iveerkszette engangsbetalinger. Beta-
lingsservice kan desuden i visse tilfeelde benyttes til udbetalinger.

Indgaelse af betalingsaftaler forudseetter, at kunden har indgéet en
tilslutningsaftale med Mgns Bank, jf. pkt. 3.

2. Definitioner

2.1 Kreditor
Kreditor er den virksomhed, som kunden betaler til ifglge betalings-
aftalen.

2.2 Debitor
Kunden er debitor, som betaler ifglge betalingsaftalen.

2.3 Nets

Nets A/S, CVR-nr. 20 01 61 75, er det selskab, der udbyder Beta-
lingsservice. Nets er som udbyder af betalingstjenester underlagt Fi-
nanstilsynets tilsyn. Kunden kan rette henvendelse til Nets
vedrgrende Betalingsservice pa to mader. Kunden kan enten kon-
takte Nets' kundeservice telefonisk eller benytte en kontaktformular.
Begge dele findes pa hjemmesiden betalingsservice.dk.

2.4 Tilslutningsaftale
En tilslutningsaftale er en aftale mellem kunden og Mgns Bank om,
at kunden kan bruge Betalingsservice.

2.5 Betalingsaftale

En betalingsaftale er en aftale mellem kunden og kreditor om, at
kreditor ma benytte Betalingsservice til at ivaerksaette betalinger fra
kunden.

2.6 Betalingsoversigt

Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den kommende maneds
betalinger fra kundens konto. Kunden far betalingsoversigten pa den
made, som kunden har aftalt med Mgns Bank dvs. digitalt eller med
almindelig post.

2.7 Digital betalingsinformation

Digital betalingsinformation er digital levering af betalingsinformatio-
ner i kundens Netbank og/eller kundens digitale postkasse, fx e-
Boks. Digital betalingsinformation kan fx indeholde adviseringstekst
fra kreditor og bilag medsendt som supplement til en betalingsover-
sigt.

2.8 Bankdag
Bankdage er alle dage, undtagen lgrdage, sgn- og helligdage, fre-
dag efter Kristi Himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftensdag og nyt-
arsaftensdag.

2.9 Betalingsdag
Betalingsdagen er den dag, hvor belgbet haeves pa kundens konto.
Betalinger bliver kun gennemfert pa bankdage.

2.10 Afvisning
Afvisning af en betaling medfgrer, at denne ikke gennemfares.
Kunden kan afvise en kommende betaling, hvis betingelserne er op-
fyldt, jf. afsnit 9.
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2.11 Tilbagefarsel

Tilbagefarsel af en betaling medfgrer, at belgbet tilbagefgres fra
kreditors konto til kundens konto. Kunden eller Mgns Bank kan an-
mode om tilbagefarsel af en gennemfart betaling, hvis betingelserne
er opfyldt, jf. afsnit 9.

3. Tilmelding til Betalingsservice ved tilslutnings-
aftalen

3.1 Tilslutningsaftalen
Det er en forudsaetning for at bruge Betalingsservice, at kunden har
indgaet en tilslutningsaftale med Mgns Bank.

Tilslutningsaftalen kan veere indarbejdet i den aftale, som kunden har
med Mgns Bank om den betalingskonto, som kunden vil benytte til
Betalingsservice.

Hvis kunden gnsker at bruge Betalingsservice, skal kunden henven-
de sig til Mgns Bank. Mgns Bank er ikke forpligtet til at indga en til-
slutningsaftale med kunden, men afggr efter en individuel vurdering,
om kunden ma bruge Betalingsservice.

Nar kunden har indgdet en tilslutningsaftale med Mgns Bank, kan
kunden indga Igbende betalingsaftaler.

Hvis kunden ikke har en tilslutningsaftale, har M@ns Bank ret til at til-
bagefare eventuelle gennemfarte betalinger og afmelde eventuelle
betalingsaftaler i henhold til pkt. 9.3.

4. Betalingsaftaler

4.1 Betalingsaftalers virkning

Nar kunden indgar en betalingsaftale, giver kunden tilladelse til, at
kreditor kan iveerksaette overfarsel af belgb mellem kundens og kre-
ditors konto pa den betalingsdag, som kreditor angiver.

4.2 Oprettelse af betalingsaftaler

Kunden kan oprette betalingsaftaler via forskellige typer kanaler eller
lgsninger, som kreditor, kundens bank eller Nets stiller til radighed for
kunden. Det kan for eksempel veere:

Via kreditor
Via dit pengeinstitut
*  Via Nets

4.3 Oprettelsesanmodning fra kreditor

Hvis du i forbindelse med kgb af en vare eller serviceydelse gnsker
at tilmelde fremtidige betalinger til Betalingsservice, kan kreditor til-
byde at sende dig en oprettelsesanmodning. Kreditor vil bede dig
oplyse dit mobil eller CPR-nummer, for at kunne sende oprettelses-
anmodningen til dig.

4.4 Oprettede betalingsaftaler i betalingsoversigten
Nar kunden indgar en ny betalingsaftale, vil den fremga af beta-
lingsoversigten som nyoprettet.

| en k@bsproces kan kunden blive anmodet om at oplyse sit mobil-
eller CPR-nummer. Anmodningen sker for at kunne identificere, om
kunden i forvejen har foretrukne betalingskanaler, fx via en app, for
pa denne made at sikre, at disse praesenteres for kunden i kegbspro-
cessen, sa det er nemt at oprette betalingsaftalen.

Betalinger vil tidligst kunne ske via Betalingsservice, nar betalingsaf-
talen fremgar af betalingsoversigten. Indtil da, m& kunden betale til
kreditor pa anden vis.

4.5 Identifikation og godkendelse
Hvis kunden indgér betalingsaftalen digitalt, skal kundens identitet
verificeres, og kunden skal godkende betalingsaftalen.

Det kan ske med NemlID eller anden tilsvarende Igsning.

Hvis betalingsaftalen ikke indgés digitalt, sa skal verifikation af kun-
dens identitet og kundens godkendelse af betalingsaftalen ligeledes
kunne dokumenteres af kreditor eller Mgns Bank. Herefter skal der
ikke ske fornyet identifikation eller godkendelse, hver gang en beta-
ling skal gennemfares.

Se i gvrigt neermere om kundens muligheder for at afvise eller tilba-
gefare betaling i pkt. 9.

4.6 Andring af kontonummer
Hvis kunden gnsker at sendre den konto, som en betalingsaftale er
tilknyttet, skal kunden aftale dette med Mgns Bank.

Hvis eendringen af kontonummeret skyldes, at kunden er ved at skifte
pengeinstitut, skal kunden rette henvendelse til sit nye pengeinstitut.

4.7 Overdragelse af betalingsaftaler ved debitorskifte

Hvis kunden gnsker at overdrage en betalingsaftale til en anden
person, skal betalingsaftalen afmeldes og oprettes pa ny for den nye
debitor, medmindre dit pengeinstitut sikrer samtykke til overdragel-
sen af betalingsaftalen fra dig til modtageren samt tilstraekkelig do-
kumentation heraf. Derved kan pengeinstituttet gennemfgre
overdragelsen.

Bestemmelsen finder ogsad anvendelse i tilfelde af, at den modta-
gende debitor allerede er forpligtet af aftalen i feellesskab med dig,
men fremadrettet skal veere forpligtet alene - fx i tilfeelde ad samlivs-
ophgar.

5. Behandling af personoplysninger

Ved indgéelse af tilslutningsaftalen accepterer kunden samtidig, at
kundens bank eller kreditor videregiver ngdvendige oplysninger om
kunden til Nets for at kunne identificere kunden og gennemfgre afta-
len om Betalingsservice.

Persondatapolitikken for Betalingsservice kan kunden finde pa
hjemmesiden www.betalingsservice.dk/privat/gdpr. | persondatapoli-
tikken kan kunden laese om kundens rettigheder, behandlingshjem-
mel, de personoplysninger som Nets behandler om kunden, og
hvordan Nets passer pa kundens personoplysninger.

Hvis kunden ikke gnsker, at dine personoplysninger behandles i Be-
talingsservice, kan kunden til enhver tid opsige tilslutningsaftalen, jf.
pkt. 12. Nar aftalen er opsagt, vil kunden ikke kunne bruge Beta-
lingsservice.

6. Advisering i Betalingsservice

6.1 Betalingsoversigten
Hvis kunden har betalinger i den kommende maned, vil kunden
modtage én eller flere betalingsoversigter.

Kunden modtager som udgangspunkt betalingsoversigten digitalt.
Der kan vaere mulighed for at fa betalingsoversigten pa papir af-
haengig af, hvad Mgns Bank tilbyder.

Hvis kunden udelukkende modtager betalingsoversigten digitalt, skal
kunden veere opmaerksom pa reglerne om digital betalingsinforma-
tion i afsnit 7.

6.2 Hvornar far kunden betalingsoversigten?

Modtager kunden betalingsoversigten digitalt, vil denne veere til-
geengelige for kunden i Netbank og/eller kundens digitale postkasse
inden manedsskiftet.

Hvis kunden har betalinger den kommende maned, vil Betalings-
oversigten pa papir veere fremme hos kunden inden manedsskiftet,
hvis postgangen er normal.
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6.3 Betalingsoversigtens indhold

Belgbet, betalingsdagen, kreditors navn samt oplysninger om beta-
lingen fremgar af betalingsoversigten, sa kunden entydigt kan iden-
tificere betalingen.

Sammen med betalingsoversigten kan kunden modtage bilag med
yderligere information fra kreditor.

6.4 Betalingsoversigten som faktura
Betalingsoversigten og medsendte bilag kan erstatte en faktura. Det
samme geelder digital betalingsinformation.

6.5 Kopi af betalingsoversigten pa papir

Kunden kan i Mgns Bank bestille en kopi af betalingsoversigten.
Kopien kan udskrives i det r, hvor betalingen er foretaget og de ef-
terfalgende fem kalenderar. Kunden kan fa oplyst prisen for kopien i
Mgns Bank.

7. Seerligt om digital betalingsinformation

7.1 Adgang til digital betalingsinformation

Kunden vil i sin Netbank og/eller sin digitale postkasse som minimum
have adgang til digital betalingsinformation i den maned, hvor beta-
lingen er foretaget, samt i de efterfglgende 13 maneder.

Mgns Bank kan oplyse kunden om, hvor lzenge den digitale beta-
lingsinformation opbevares i kundens Netbank, mens udbyderen af
den digitale postkasse kan oplyse, hvad der gaelder for denne.

Hvis kunden har behov for at opbevare digital betalingsinformation i
en leengere periode, kan Mgns Bank og/eller udbyderen af kundens
digitale postkasse oplyse kunden om kundens muligheder for at
gemme eller udskrive betalingsinformationen. De kan ogsé oplyse,
hvordan kunden skal forholde sig, hvis kunden skifter pengeinstitut.

7.2 Kundens pligter ved digital betalingsinformation

Det er kundens ansvar at kontrollere, at kunden har modtaget beta-
lingsoversigten og eventuelt supplerende betalingsinformation, som
fx adviseringstekst fra kreditor og bilag medsendt som supplement.

Kunden skal straks kontakte Mgns Bank, hvis kunden ved méneds-
skiftet ikke har modtaget en forventet digital betalingsinformation, el-
ler kunden har konstateret fejl i sit udstyr, der forhindrer kunden i at
modtage betalingsinformationen digitalt. M@ns Bank vil da sgrge for,
at betalingsinformationen bliver fremsendt pa ny - enten digitalt eller
pa papir.

Hvis kunden ikke henvender sig straks, risikerer kunden at overskride
fristen for at afvise en betaling, jf. pkt. 9.1.

Det er kundens ansvar, at kundens eget udstyr som fx computer,
programmel og internetopkobling er egnet til at modtage digital be-
talingsinformation. Kunden er ogsa selv ansvarlig, hvis manglende

eller kundens internetudbyder.

8. Gennemfgrelse af betalinger

8.1 Daekning pa kundens konto

Der skal veere deekning p& kundens konto pa betalingsdagen. Hvis
der ikke er deekning pa kontoen den pagaeldende dag, er Mgns Bank
berettiget til at tilbagefare betalinger, jf. pkt. 9.3.

8.2 Tidspunkt for gennemfgrelse af betalinger
Belgbet haeves pa kundens konto pa den betalingsdag, som kreditor
angiver pa betalingsoversigten.

adgang til informationen skyldes forhold hos fx kundens teleselskab

8.3 Fastseettelse af betalingsdag

Kreditor skal angive en betalingsdag, som er i overensstemmelse
med kundens og kreditors aftale. Kunden og kreditor skal aftale ind-
byrdes, hvis kreditor skal eendre en aftalt betalingsdag.

8.4 Betaling og kvittering
Betaling fra kundens konto via Betalingsservice anses som betaling
med friggrende virkning for kunden.

Kunden er berettiget til at anse en kontoudskrift, hvoraf betalingen
fremgar, som kvittering for gennemfart betaling. Dette gzelder dog
ikke, hvis betalingen efterfglgende tilbagefares.

8.5 Maksimal gennemfgrelsestid
Den samlede gennemfgrelsestid er maksimalt én bankdag.

9. Afvisning og tilbagefgrsel af betalinger

9.1 Generel afvisnings-/tilbagefarselsfrist

Kunden kan senest den 7. i betalingsmaneden afvise en kommende
betaling eller anmode om tilbagefarsel af en gennemfart betaling i
den pageeldende méaned.

Hvis kunden pa betalingsoversigten for den kommende maned kan
se, at der skal ske en betaling fx den 25., kan kunden senest afvise
betalingen den 7. i betalingsmaneden.

Hvis betalingen allerede er gennemfart, vil det overfarte belgb blive
tilbagefart fra kreditors konto til kundens konto. Oplysninger om til-
bagefarslen vil fremga af kundens posteringsoversigt eller kundens
kontoudtog.

En betaling kan kun afvises eller tilbagefares i sin helhed.

Afvisningen eller tilbagefgrslen geelder kun den konkrete betaling og
sdledes ikke for fremtidige betalinger i henhold til betalingsaftalen.
@nsker kunden at standse fremtidige betalinger generelt, skal kun-
den afmelde sin betalingsaftale, jf. pkt. 11.1 eller bringe kundens til-
slutningsaftale til ophgr, hvis kunden slet ikke vil benytte
Betalingsservice i fremtiden, jf. pkt. 12.1.

9.2 Hvordan afviser/tilbagefgrer kunden en betaling?
Kunden skal give Mans Bank meddelelse senest den 7. i betalings-
maneden, hvis kunden gnsker at afvise/tilbagefare en betaling.

Kunden kan give meddelelsen digitalt i sin Netbank, ved brev til Mgns
Bank eller p& anden vis, hvis kunden har aftalt dette med Mgns Bank.

9.3 Mgns Banks tilbagefarsel af betalinger
Mgns Bank kan tilbagefare en gennemfart betaling i falgende situa-
tioner:

*  Der er ikke daekning pa kundens konto pa betalingsdagen, og

betalingen overstiger kr. 1.000,-.

Kunden har ikke indgaet tilslutningsaftale med Mgns Bank.

*  Mgns Bank har haevet tilslutningsaftalen fgr betalingsdagen.

*  Betalingsaftalen er bortfaldet, fordi kundens kontoforhold med
Mgns Bank er ophgart fgr betalingsdagen.

*  Der er fejl ved betalingsdata eller ved behandlingen af disse.

Mgns Banks anmodning om tilbagefarsel skal veere Nets i heende
senest 2 bankdage efter betalingsdagen. Hvis Nets modtager an-
modningen rettidigt, vil Nets sgrge for, at det fulde belgb tilbagefares
fra kreditors konto til kundens konto.

Mgns Bank vil give kunden meddelelse om tilbagefgrslen, nar den
er foretaget.
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9.4 Udlgb af frister

Hvis den dag, hvor en frist for at anmode om afvisning eller tilbage-
forsel udlgber, ikke er en bankdag, er fristen den farste bankdag
herefter.

10. Indsigelser

10.1 Vautoriserede og fejlbehaftede betalinger
En betaling anses for uautoriseret, hvis der ikke foreligger en gyldig
betalingsaftale.

En betaling anses for fejlbehzeftet, hvis den ikke er korrekt registreret
og bogfart, eller hvis betalingen er ramt af tekniske svigt eller andre
tilsvarende fejl fra Nets' eller Mgns Banks side, fx hvis der er uover-
ensstemmelse mellem det adviserede og det bogfarte belgb.

10.2 Kundens indsigelsesmuligheder
Kunden kan over for Mgns Bank fremseette indsigelse om,

*  aten betaling er fejlbeheeftet, eller

* at en betaling er uautoriseret, fordi kunden ikke har en beta-
lingsaftale med kreditor om brug af Betalingsservice i det pa-
gaeldende skyldforhold.

Hvis kunden mener, at en gennemfart betaling er fejlbehaeftet eller
uautoriseret, skal kunden henvende sig til Mgns Bank snarest muligt
efter, at kunden er blevet bekendt med fejlen og senest 13 maneder
efter betalingsdagen.

Hvis betalingen er fejlbeheeftet eller uautoriseret, vil betalingen i sin
helhed blive tilbagefgrt via Mans Bank. Kunden vil blive stillet, som
om betalingen ikke var blevet gennemfart.

10.3 Udlgb af frister
Hvis den dag, hvor fristen for at fremsaette indsigelse udlgber, ikke
er en bankdag, er fristen den farste bankdag herefter.

11. Ophgr af betalingsaftaler

11.1 Kundens afmelding af en betalingsaftale
Kunden kan til enhver tid meddele Mgns Bank eller en kreditor, at
kunden gnsker at afmelde en betalingsaftale.

11.2 Hvornar far en afmelding virkning?

Kundens afmelding af en betalingsaftale far virkning hurtigst muligt.
En afmelding far senest virkning for betalinger, der skal finde sted 3
bankdage efter, at Nets har modtaget kundens afmelding fra Mans
Bank eller fra kreditor.

11.3 Bortfald af betalingsaftaler ved manglende brug

En betalingsaftale kan bortfalde, hvis betalingsaftalen ikke har veeret
brugt inden for en periode pa 15 maneder. Hvis en betalingsaftale
bortfalder, vil kunden f& meddelelse om dette pa betalingsoversigten.

11.4 Bortfald ved ophgr af tilslutningsaftale
Hvis kundens tilslutningsaftale med Mgns Bank ophgrer jf. pkt. 13.2,
bortfalder alle betalingsaftaler tiimeldt under tilslutningsaftalen.

11.5 Hvis kreditor stopper med at bruge Betalingsservice
Hvis kreditor ikke leengere vil bruge Betalingsservice, bortfalder kun-
dens betalingsaftale med kreditor automatisk.

11.6 Konsekvens af afmelding eller bortfald

Nar en betalingsaftale er afmeldt eller bortfaldet, kan kreditor ikke
leengere iveerkseette betalinger fra kundens konto. Eventuelle beta-
linger, der er adviseret, men endnu ikke gennemfart, vil ikke blive
gennemfart.

Opharte betalingsaftaler vil fremga af betalingsoversigten.

12. Kundens opsigelse af tilslutningsaftalen

12.1 Ingen frist for kundens opsigelse
Kunden kan til enhver tid skriftligt opsige sin tilslutningsaftale over for
Mgns Bank.

12.2 Konsekvens af kundens opsigelse

Hvis kunden opsiger tilslutningsaftalen, bortfalder alle betalingsafta-
ler, der er tilmeldt under denne. Det betyder, at kreditor fremover ikke
kan bruge Betalingsservice til at opkraeve betalinger fra kunden.

Selvom betalinger fremgar af betalingsoversigten, vil disse ikke blive
gennemfart, hvis betalingsdagen ligger senere end tidspunktet for
tilslutningsaftalens ophar.

12.3 Hvornar far opsigelsen virkning?

Kundens opsigelse af tilslutningsaftalen far virkning hurtigst muligt,
dog senest for betalinger, der skal finde sted 3 bankdage efter, at
Mgns Bank har modtaget opsigelsen.

13. Mgns Banks opsigelse/ophaevelse af tilslut-
ningsaftalen

13.1 Mgns Banks varsling af ophgr
Mgns Bank kan opsige kundens tilslutningsaftale skriftligt med mindst
2 maneders varsel.

Mgns Bank kan endvidere heeve tilslutningsaftalen uden varsel, hvis
kunden veesentlig misligholder sit aftaleforhold til Mgns Bank. Kun-
den vil i sa fald modtage en skriftlig, begrundet meddelelse om dette
fra Mgns Bank. Det geelder fx, hvis der gentagne gange ikke har
veeret daekning p& kundens konto, jf. pkt. 8.1.

13.2 Konsekvens af tilslutningsaftalens ophgr

Hvis kundens tilslutningsaftale med Mgns Bank ophgrer, bortfalder
de betalingsaftaler, der er tilmeldt under tilslutningsaftalen. Det bety-
der, at kunden fremover ikke kan bruge Betalingsservice til at betale
sine kreditorer.

14. Hvis Mgns Bank ikke kan opfylde sine forplig-
telser

Hvis en betaling i Betalingsservice ikke gennemfgres pa grund af, at
Mgns Bank er kommet under rekonstruktions - eller konkursbehand-
ling, kan kreditor opkraeve belgbet hos kunden pa anden vis.

Kreditor kan i denne situation ikke ggre misligholdelsesbefgjelser
geeldende over for kunden som fglge af, at betalingen ikke er blevet
gennemfart, hvis kunden betaler inden for den nye frist, kreditor har
fastsat.

15. Mgns Banks erstatningsansvar

Mgns Bank er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af fejl eller
forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv p& de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er Mgns
Bank ikke ansvarlig for tab, som skyldes

* nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser
af data i disse systemer, der kan henfgres til nedennaevnte be-
givenheder, uanset om det er Mgns Bank selv eller en ekstern
leverandgr, der star for driften af systemerne,
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*  svigt i Mgns Banks stramforsyning eller telekommunikation, lo-
vindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprar,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haerveerk (herunder
computervirus og hacking), strejke, lockout, boykot eller blokade,
uanset om konflikten er rettet mod eller iveerksat af Mgns Bank
selv eller dens organisation, og uanset konfliktens &rsag. Det
geelder ogsa, nar konflikten kun rammer dele af Mans Bank, eller

* andre omstaendigheder, som er uden for Mgns Banks kontrol.

Mgns Banks ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

*  Mgns Bank burde have forudset det forhold, som er arsag til ta-
bet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet eller over-
vundet arsagen til tabet, eller

* lovgivningen under alle omstaendigheder ggr Mgns Bank an-
svarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

16. Priser

Kunden skal henvende sig i Mgns Bank, hvis kunden gnsker at fa
oplyst eventuelle priser i tilknytning til Betalingsservice.

Enkelte kreditorer kreever betaling for brug af Betalingsservice. Kun-
den kan rette henvendelse til kreditor for at fa oplyst omfanget heraf.

17. /Endring og udlevering af reglerne

17.1 Varsling af @endringer

Andringer af disse regler, der er til ugunst for kunden, kan ske med
2 maneders varsel. @vrige sendringer kan ske uden forudgéende
varsel. Kunden vil fa besked om aendringer fx pr. e-mail, brevpost
eller i kundens netbank.

17.2 Godkendelse af eendringer

Kunden anses for at have godkendt varslede sendringer, medmindre
kunden meddeler M@ns Bank, at kunden ikke gnsker at veere bundet
af de nye vilkar. | s& fald anses kunden for at have opsagt tilslut-
ningsaftalen senest med virkning fra det tidspunkt, hvor eendringerne
traeder i kraft.

17.3 Udlevering af regler

Kunden kan til enhver tid f& genudleveret dette dokument med Ge-
nerelle regler for debitorer i Betalingsservice hos Mgns Bank.

18. Lovvalg, veerneting og tvister

Disse regler er undergivet dansk ret.

Kunden kan rette henvendelse til Nets, hvis kunden gnsker at klage
over Nets eller Nets' produkter.

Hvis kunden gnsker at klage over kreditors opkreevning, skal kunden
kontakte kreditor.

Tvister i forhold til kundens eller kreditors pengeinstitut kan indbrin-
ges for Det Finansielle Ankenaevn samt for de ordinaere domstole
med Mgns Banks hjemting som veerneting.

Hvis tvisten vedrgrer Nets' udgvelse af virksomhed som betalingstje-
nesteudbyder, kan sagen indbringes for Finanstilsynet.

Nets har tilladelse til at drive virksomhed som betalingsinstitut under
Finanstilsynets FT-nr. 22002.
19. Sprog

Disse generelle regler for debitorer i Betalingsservice er skrevet pa
dansk, og kommunikationen med kunden vil forega p& dansk.
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Regler for kunden

For fremsendelse af indbetalingskortene skal kunden afrive
indbetalingskortets kvitteringsdel og beholde den.

Pa forsiden af hvert enkelt indbetalingskort skal anferes:

- Reg.nr og kontonummer, hvorfra pengene traekkes
- Betalingsdato
- Underskrift.

Indbetalingskortet skal veere Mgns Bank i heende mindst 3
ekspeditionsdage inden betalingsdagen. Er der ikke pa indbe-
talingskortet angivet sidste betalingsdato, vil betaling ske sna-
rest muligt.

Kunden forpligter sig til at have tilstraekkelige midler til radighed
pa kontoen pa den angivne betalingsdato. Mgns Bank er be-
rettiget til at undlade betaling, hvis der ikke er deekning for det
fulde belgb pa kontoen.

Konvolutter med indbetalingskort kan sendes med posten, ind-
leveres i alle Magns Banks filialer inden for abningstiden eller i
Mgns Banks postkasse efter &bningstid.

De gennemfgrte betalinger vil fremga af den saedvanlige kon-
toudskrift. Kunden modtager normalt ikke saerskilt kvittering.
@nskes kvittering, skal kunden blot indsende betalingskortet
med kvitteringsdelen. Seaerskilt kvittering fremsendes mod ge-
byr.

Tilbagekaldelse af betalinger kan finde sted. Mans Bank skal
da fra kunden inden for normal abningstid modtage skriftlig
underretning herom senest 1 ekspeditionsdag far betalingsda-
to.

Ansvarsregler

Mgns Bank er ikke ansvarlig for falger af forsinkelser hos andre
pengeinstitutter og Post Danmark eller for ikke-rettidige beta-
linger, hvis dette skyldes, at kunden ikke har overholdt betin-
gelserne i denne aftale.

Mgns Bank er ikke ansvarlig for eventuelle fglger af, at Mgns
Bank ikke har faet meddelelse om aendringer i kundens retlige
forhold, sdsom konkurs, dgd, umyndigggrelse m.v.

Hvis indbetalingskortet er fejlagtigt fremsendt eller ikke er kor-
rekt udfyldt, patager Mgns Bank sig intet ansvar for rettidig ind-
betaling.

| gvrigt geelder Mgns Banks almindelige forretningsbetingelser,
som dette tilleeg er en del af.

Opsigelse

Denne aftale kan opsiges og eendres i overensstemmelse med
Mgns Banks almindelige forretningsbetingelser samt "Gene-
relle regler for debitorer i Betalingsservice" nedenfor.

Gebyrer

For ordningen beregner Mgns Bank gebyr i henhold til den ak-
tuelle prisliste. Seerskilt kvittering koster et gebyr. Omkostninger
for Mgns Banks ydelse af Betalingsservice, herunder gebyrer,
porto m.v., oplyses af Mgns Bank.

Betalinger via Betalingsservice

For de betalinger, som fremtidig kan ske via Betalingsservice,
er Mgns Bank bemyndiget til at foretage tilmelding til den konto,
kunden har anfgrt. Herefter vil de pageeldende betalinger ske
via Betalingsservice.

"Generelle regler for debitorer i Betalingsservice" er anfert tid-
ligere i denne aftale og geelder for de betalinger, der gennem-
fares via Betalingsservice.
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